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Thong diép tu Chu tich kiém Giam doéc Piéu hanh

Dear Colleagues

The success of the Sonion Group is based on our joint efforts towards maintaining and developing a strong and
competitive business with strong customer and partner relations. The foundation for our positive development
would simply not exist without the daily support and dedication from all employees in the Sonion Group.

In order to carry on our good work and support our successful development we need to always be aligned on how

to conduct ourselves towards each other, our customers, our business partners and the community where we work
and live. Our integrity and ethical behaviour are crucial for our internal culture as well as for our reputation and the

relationships we build with our customers and other business partners.

You are encouraged and expected to be familiar with our Code of Conduct. As a Sonion employee you are
responsible for supporting the ethical business conduct of the Sonion Group by applying and complying with
these core principles and ethical standards in your work.

If you have concerns about ethical behaviour in Sonion, we expect you to speak up and raise your concern via the
relevant channels, including the option to use our online Whistleblower reporting line.

One of our values is to be Responsible and with this Code of Conduct we underline that we are truly dedicated to
being uncompromising in our ethics, accountability, and reliability.

Christian Nielsen

President & CEO
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Tam nhin - SU ménh - Gia tr

Tam nhin:
Ching ta giup thé gidi lang nghe

Su ménh:

Chung ta thiét 1ap moi quan hé déi tac véi mé hinh cai tién m
Iang nghe - véi nhau, v38i ¢ thé cua ho va véi thé gigi.

Qv

dé giup moi ngudi

Gia tri:
Huéng téi tuong lai. Chu déng hé trg. Trach nhiém. Thuc day céng viéc. Phan ung linh hoat.

Gia trj va cach chung ta van hanh kinh doanh la nén tang cua tat ca cong viéc chung ta lam tai
Sonion. Gia trj giup dinh hudng hanh vi va ho trg thanh cong clia chung ta:

Huéng téi tudng lai: Chung ta co tam nhin xa, cai tién va day tham vong
Chua ddng ho trg : Chung ta csi ma va hé trg cac bén lién quan cua chung ta.
Trach nhiém : Chung ta khong thoa hiép voi nhiting gi trai dao duc.

Thuc day : Chung ta dam mé va céng hién hét minh cho cong viéc.

Phan Ung linh hoat : Chung ta phan ung nhanh nhen va linh hoat.
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QUY TAC HANH XU

Cam két

Gia tri cua doanh nghiép ho trg ching ta
trong cach van hanh kinh doanh. Quy tac
hanh xir cung cap khung dao dtrc, hanh vi
Ung xtr va miéu ta nhiing tiéu chuan, quy
tac téi thiéu ap dung cho toan bé nhan vién,
nha thau va nha cung cap lam viéc cho Tap
doan Sonion.
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Quy tac hanh xu

Tat ca nhan vién cua Sonion cé trach nhiém:

« Hiéu vé gia tri, Quy tac hanh xu, cac nguyén tac va hanh vi ing xtr dugc mong dai va yéu cau trong céong viéc cla
minh

« dam bao hanh vi ing xur ctia minh phu hop véi tiéu chuan trong Quy tac hanh xu

+ tuan thu luat phap va quy dinh hién hanh

* hoan thanh cac dao tao vé viéc tuan thu

* tim kiém su hudng dan khi chua ro diéu dung dan can phai lam

* bao cao su viéc trong trusng hop ban nghi ngds bat ki hanh vi sai trai nao

Néu la mét quan ly, ban cé thém trach nhiém:

* Make sure that relevant compliance training is provided to everyone in your team, and that they understand it.

Tao dung va nudi dudng mot maoi trusng lam viéc ma trong do nhan vién co thé lén tiéng vé nhiing van dé dao duc
« Tham gia, theo doi cac thac mac, su viéc mot cach kip thai va phu hop

« Dan dat bang viéc lam guong va luén minh bach

« Dam bao nhan vién cuia minh hiéu rang dao duc va su minh bach quan trong hon két qua kinh doanh

Bam bao moi nhan vién tham gia va hiéu nhiing chuong trinh dao tao vé tuan thu
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Quy tac hanh xu

Ap dung Quy tac Hanh xu

Quy tac Hanh xu nay cung cap bd khung husng dan hanh xu, tuy nhién khong thé bao gom tat ca cac tinh huéng co thé

xuat hién trong cong viéc hang ngay. Hay tim hiéu thém nhing chinh sach néi bo, quy trinh lién quan dé biét thém chi

tiét va huosng dan cu thé hon.

Hé tro

Hay tim kiém su ho tro phu hop tu quan ly, bo phan Tuan tha, bé phan Nhan su hay bo phan Phap ly.
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Quy tac hanh xu

Cach bao cao suviéc

Hay lén tiéng

Tai Sonion, chung ta khuyén khich viéc trao ddi céi md va thang than.

Néu nhan vién gap nhitng van dé lién quan dén cong viéc, hay trao déi véi quan ly truc tiép hoac mét quan ly khac.

Néu van dé nhan vién gap phai khong phu hop dé trao déi véi quan ly cua minh, hay trao doi vaéi bd phan Nhan Su hoac
b6 phan Tuan thu.

Nhing van dé nghiém trong vi pham Quy tac hanh xu, bao gém van dé phap ly, rui ro tai chinh hay danh tiéng céng ty

can dugc bao cao dén Tong Giam Boc hoac Trusng bd phan Tuan tha.

Chinh sach Té giac
Trong trusng hop nhan vién khéng cam thay thoai mai dé bay té véi nhiing doi tugng néu trén hoac da trinh bay nhung
chua dugc giai quyét thoa dang, nhan vién co thé bao cao su viéc nay theo Quy trinh T giac tai Chinh sach Té giac cua

Tap doan Sonion. Truy cap Hé théng Té giac truc tuyén tai https:/ /report.whistleb.com/en/sonion
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Quy tac hanh xu

Giai quyét su viéc va chong tra thu

Nhan vién Sonion can dugc lén tiéng va bao cdo su viéc véi cap quan ly ma khong lo sg vé viéc bj tra thu.

Chung ta sé gidi quyét va xem xét nghiém tuc tat ca cac su viéc dugc bao cao mot cach cd thién chi. Bao cao mot cach
co thién chi co nghia la bao cao bao gdbm day du nhiing thong tin lién quan dén su viéc va cé can cu do la su that.
Chung ta sé diéu tra tat ca su viéc dusc bao cao, nai xay ra vi pham va thuc hién hanh déng khac phuc dé giai quyét
tinh hinh.

Sonion khéng chap nhan hanh vi quay réi, hanh déng tra thu hoac cac hinh thuc trung phat khac déi véi bat ky ngudi
nao co thién chi gui bao cao hoac ngusi hd trg viéc xu ly va diéu tra su viéc.

Sé khong co hanh déng tra thu nao dudc thuc hién déi vaéi bat ky nhan vién nao bao cao su viéc mot cach thién chi vé
hanh vi vi pham hoac nguéi hé tro diéu tra moét su viéc. Bat ky ai, & bat ky vi tri nao thuc hién hanh dong tra thu sé bi xu
ly nghiém khac.
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QUY TAC HANH XU
TRONG HOAT DONG
KINH DOANH

Khach hang cua chung ta la nén tang cho
hoat dong kinh doanh va chung ta dat
khach hang lén hang dau. Chung ta déi xu
véi khach hang, nha cung cap va cac déi tac
kinh doanh khac bang su ton trong, nhan
pham, céng bang va lich su.

Chung ta ky vong nhan vién cua minh hanh
dong mot cach chuyén nghiép va khong gay
nguy hiém cho su chinh truc ctia khach
hang, nha cung cap va cac déi tac kinh
doanh khac cua chung téi. Chung ta cam két
tuan thu tat ca cac luat, quy tac va quy dinh
hién hanh.

sonisn &
innovation
— partner



Quy tac hanh xu trong hoat déong kinh doanh

Chéng tham nhiing

Chung ta hoat déng kinh doanh mét cach trung thuc, dua vao su phat trién ctia san pham va nhan vién. Sonion khong
chap nhan moi hinh thic tham nhiing hay héi 16 du la truc tiép hay gian tiép. Nhiing thanh toan khéng phu hap (nhu héi
16, qua tang hay nhling thanh toan bat hgp phap) cho quan chuc chinh phu, khach hang hay cac déi tugng khac déu bi
cam. biéu nay ap dung cho cac thanh toan truc ti€ép tu Sonion va ca cac thanh toan khéng truc ti€p qua bén thu ba.
Chung ta dam bao qua tang, long hiéu khach va giai tri khéng anh hudng dén quyét dinh ctia minh mét cach bat hop
phap. Chung ta mong dgi hanh vi dao duc tuong tu tu tat ca cac déi tac kinh doanh lam viéc cung hoac lam viéc thay
mat chung ta.

Canh tranh céng bang

Chung ta ung ho viéc canh tranh cong bang va tuan tha cac quy dinh cua luat phap vé viéc canh tranh lanh manh.
Chung ta hanh xtr doc lap véi moi quyét dinh thuong mai va hoat dong kinh doanh dua vao san pham va nang luc.
Chung ta khéng cau két véi cac déi thu, nha cung cap hay khach hang nham han ché canh tranh. Chung ta cling khéng
tham gia vao viéc pha gia bat hop phap, gian lan thau hoac han ché thi phan. Chung téi khéng sur dung vi thé thij trusng
clia minh dé phan biét déi xi véi ngusi khac thong qua cac hoat déng kinh doanh khéng céng bang.
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Quy tac hanh xu trong hoat déong kinh doanh

Tuan thu Thuong mai va Kiém soat Xuat khau

Chung ta tuan thu luat kiém soat xuat khau, bién phap trung phat, luat hai quan va cac quy dinh hién hanh. San pham
cla chung ta dugc xuat khau trén toan cau va tuy thudc vao diém dén, tinh chat hoac ung dung cuia san pham, viéc
xuat khau co thé chiu kiém soat xuat khau hoac trung phat thuong mai. Chung ta ddm bao rang cac bién phap kiém

soat, chinh sach va thu tuc dugc ap dung dé hé tro viéc xuat khau hop phap cac san pham cua minh.

Moi trusng

Chung ta tuan thu tiéu chuan, luat phap va quy dinh vé maéi trusng ap dung trong linh vuc hoat déng kinh doanh va co
s6 hoat déng kinh doanh. Chungta khéng ngung nd luc giam thiéu tac dong cua hoat dong kinh doanh téi méi trusng.
Chung ta tap trung vao cac hoat dong bén viing va giam thiéu ngudén nang lugng va ngudn nudc, gidam thiéu va tai ché
nhing lAang phi chung ta tao ra. Chung ta quyét tdm giam thiéu tac déng tiéu cuc dén véi méi trusng bang viéc dong
gop cho Muc tiéu Phat trién Bén Ving cua Lién Hop Qudc (UN SDGs), bao cao hang nam vé viéc chung ta da lam gi dé

hé tro mét tuong lai bén ving hon cho tat ca moi ngudi.
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Quy tac hanh xu trong hoat déong kinh doanh

Chat lugng va An toan San pham

Khach hang la nén tang cho hoat déng kinh doanh ctia chung ta va ho yéu cau cac san pham chat lusng cao va an
toan. Chung ta nd luc cung cap cong nghé tién tién cling nhu cac san pham va dich vu chét lugng cao dap ung tiéu
chuan chat lugng cua khach hang cling nhu chinh chung ta. Chung ta hoat dong kinh doanh véi thai do bao vé chat
luong va an toan cua san pham va dich vu. Chung ta luén than trong trong viéc s dung vat liéu trong san pham.

Chung téi hgp tac chat ché vai cac nha cung cap cuia minh dé tim ngudn nguyén lieu mét cach co trach nhiém.
Bao mat Dix liéu
Chung ta téon trong viéc bao mat di liéu va bao vé théng tin ca nhan chung ta thu thap tu nhan vién, khach hang va déi

tac kinh doanh. Chung ta tuan thu moi quy dinh va phap luat hién hanh vé viéc bao mat dix lieu va chi su dung di lieu ca

nhan cho muc dich céng viéc. Chung ta cam két bao mat dir liéu ca nhan bang bién phap va chinh sach an ninh.
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POI XU CONG BANG VOI
NHAN VIEN -

VAN HOA VA CACH HANH XU
TRONG DOANH NGHIEP

Chung ta lién tuc hudng téi viéc tao ra mot van héa lam
viéc tén trong, cdi mé trong cach chung ta giao tiép,
cach hgp tac ndi bé va cach tiép can chung véi con
ngudi va cong viéc hang ngay.

Chung ta tin rang cac giai phap tot nhat dén tirviéc hop
tac cung dong nghiép, khach hang va cac doi tac.
Chung ta tu hao vé su da dang cua luc luong lao dong
va coi dé nhu moét Lgi thé canh tranh can dugc nudi
dudng va ma rong.




Poi xi cong bang véi nhan vién - Van héa va cach hanh xu trong doanh nghiép

Van héa Doanh nghiép 'a;
Lam viéc nhém hiéu qua yéu cau moi quan hé, su ton trong va su chia sé. Nhan vién dudc tao co héi phat ke
trién cac nang luc can thiét dé dat duoc két qua mong dgi. Chung ta cling ung hé su can bang gilia cong

viéc va cudc sdéng ca nhan.

Suc khoe va An toan

Chung ta cung cap moét moi truéng lam viéc an toan. Chung ta dat ra va mong dgi moét tiéu chuan cao trong
viéc bao vé suc khoe va an toan cho nhan vién. Suc khoe va an toan la mét phan khong thé thiéu trong tat
ca cac hoat déng va chung ta khéng ngung né luc dé phat hién va giam thiéu rui ro suc khoe trong hoat

dong kinh doanh va pham vi lam viéc.
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Poi xi cong bang véi nhan vién - Van héa va cach hanh xu trong doanh nghiép

Pa dang va Hoa nhap

Sonion la moét to chic qudc té trai khap toan cau va chung ta thay duagc gia tri clia luc lugng lao dong da dang coé thé
dem toi nhitng kinh nghiém, y tuéng, su déi maéi da dang cho céng viéc. Chung ta né luc xay dung mot noi lam viéc toan
dién, danh gia cong bang tat ca cac ung vién cho cac vi tri hién co. Chung ta khéng phan biét déi xir dua trén chung toc,
mau da, gidi tinh, ton gido, quan diém chinh tri, ngudn goc qudc gia, khuynh hudng tinh duc hoac ngudn géc xa hoi.

Nhan vién dugc danh gia dua trén co sé nang luc, ky nang va kha nang téng thé dé thuc hién céng viéc.

Nhan quyén va Ché dé né Lé hién dai

Chung ta tén trong nhan quyén va pham gia cua con ngusi trong moi hoat dong, nhu dugc néu trong Tuyén ngoén Nhan
quyén cua Lién hdp qudc va cac cong udc cét loi cua Té chuc Lao dong Qudc té. Chung ta cong nhan va tén trong cac
quyén cua nhan vién daéi vsi quyén tu do lién két va thuong lugng tap thé, déng thai thira nhan thuong lucsng tap thé la
moét cong cu cho phép dan chu va su tham gia trong t6 chiuc. Chung ta cam két ngan chan ché doé noé Lé hién dai va

khéng chap nhan viéc st dung lao dong cudng buc hoac bat budc va lao dong tré em. Bén canh dé, chung ta cling dam
bao rang chudi cung Ung clia chung ta co cung cam két vé viéc nay.
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Poi xi cong bang véi nhan vién - Van héa va cach hanh xu trong doanh nghiép

Xung dét lgi ich

Chung ta mong dgi cac quyét dinh kinh doanh dudc dua ra trén lgi ich tét nhat cua Sonion. Chung ta tranh xung dét (i
ich trong cac giao dich kinh doanh.

Xung dét Lgi ich xay ra khi lgi ich c& nhan can thiép hoac can trd loi ich cua Sonion theo bat ky cach nao. Chung ta khong )

dé mai quan hé, su tac dong hay hanh déng nao gay kho khan cho viéc thuc hién céng viéc va dua ra cac quyét dinh _

khach quan. Xung dét lgi ich co thé gia tang néu nhan vién Sonion hoac cac thanh vién trong gia dinh cuia ho cé lgi ich k‘ JJ
hoac lam viéc truc tiép hoac gian tiép cho khach hang, nha cung cap hoac déi thu canh tranh. Tat ca cac xung dét i
ich hoac xung doét Lgi ich tiém an phai dugc cong bé.
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BAO VE TAI SAN VA
MINH BACH TAI CHiNH

Tai san giup chung ta hoat dong kinh doanh an
toan, hiéu qua va phat trién. Niém tin vao
doanh nghiép cua chuing ta dugdc xay dung dua
trén hanh vi tai chinh, théng tin dugc cong boé
va cac kiém soat ndi bo.
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Bao vé tai san va Minh bach tai chinh

Tinh chinh xac va tinh toan ven cuia hé so kinh doanh

Chung ta duy tri hd so chinh xac va day du vé tat ca cac giao dich kinh doanh ciia minh. Chung ta dam bao rang cac
quyét dinh kinh té va thuong mai dua trén di liéu tai chinh chinh xac. Chung ta tuan thu tat ca cac luat hién hanh va cac
tiéu chuan nghé nghiép ap dung cho cac giao dich kinh doanh. Chung ta duy tri hé so chinh xac va day du vé cac giao
dich tai chinh, phu hgp vaéi cac chinh sach, hé théng kiém soat ndi bé va cac tiéu chuan nghé nghiép hién hanh. Chung

ta cam két co cac hé théng va kiém soat can thiét dé ngan chan va phat hién gian lan.

Su dung va Bao vé tai san cong ty

Cong nghé, tai san tri tué, thong tin nhay cam vé mat thusng mai, tai san tai chinh va vat chat rat quan trong déi véi hoat
déng kinh doanh cua chung ta va chung ta bao vé chung khoi viéc su dung va tiét 16 trai phép. Chung ta mong muén
nhan vién cia minh hanh déng phu hdp dé bao vé tai san cuia cong ty va chi st dung chung cho muc dich hoat déng

cua doanh nghiép.
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Bao vé tai san va Minh bach tai chinh

S3& hiru Tri tué va Thong tin bao mat

Chung ta téon trong quyén s hiu tri tué va bao vé thong tin cing nhu mong mudén nhiing ngusi khac tén trong quyén so
hGu tri tué cua minh. Nhiing déi mdi va tai san tri tué ma chung ta tao ra va nam gitr la tai san quan trong va chung ta
bao vé chung khoi viéc su dung va tiét 16 trai phép. Chung ta sé khong tiét 16 bat ky thong tin bao mat nao, tru khi dudc

phép lam nhu vay, hoac theo yéu cau cua phap luat

Bao mat Thoéng tin

Chung ta cam két bao vé tat ca thong tin, hé théng, ung dung, mang va thiét bi trong doanh nghiép va ¢ moi dia diém
khac khoi cac méi de doa bén ngoai dang cé gang khai thac bat ky diém yéu nao trong hé théng bao mat ctia minh.
Chung ta khéng chap nhan hanh vi st dung théong tin knong phu hop va hanh vi st dung hé théng clia chung ta dé truy
cap, luu trir hoac truyén tai bat ky thur gi dugc coi la xic pham, khiéu dam hoac khéong phu hap. Chung ta mong mudn

nhan vién cia minh than trong bao vé théng tin va tuan thu moi quy trinh hién hanh.
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CAM ON Vi
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